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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Helsinki
Nimi: Attendo Mi-Hoiva Oy

Kuntayhtymén nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 0784328-9

Sote -alueen nimi: Uusimaa

Toimintayksikén nimi
Attendo Taivallahti

Toimintayksikdn sijaintikunta yhteystietoineen
Mechelininkatu 32 aB, 00260 Helsinki

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Asumispalvelut/ Tehostettu palveluasuminen- vanhukset 45 ja kevyt palveluasuminen/senioriasuminen- vanhukset 16.

Toimintayksikon katuosoite
Mechelininkatu 32 aB

Postinumero Postitoimipaikka
00260 Helsinki
Toimintayksikon vastaava esimies Puhelin

Tiia Santala 044-743 1031
Sahkoposti

tila.santala@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntdmisajankohta (yksityiset ympérivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
21.10.2016

Palvelu, johon lupa on mydnnetty
Asumispalvelut/Tehostettu palveluasuminen- vanhukset

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatds ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekistergintipdatoksen ajankohta
21.10.2016

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarviketoimittaja: Meira Nova Oy
Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Lyreco Oy
Kiinteistdhuolto: 1SS Oy

Kuntoutuspalvelu: Suomen Fysiogeriatria Oy

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Tehtavdanamme Attendo Taivallahdessa on turvata asiakkaallemme laadukas ja itsendinen eldama elamankaaren loppuun asti tai
hoitosuhteen péaattymiseen saakka. Annamme hoivaa ja palvelua yksildllisesti, asiakkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet
huomioiden. Padmaarana on asiakkaan kokema hyva eldmaniaatu. Hoiva perustuu asiakkaalle tehtyyn hoito- ja palvelusuunnitelmaan.
Attendo Taivallahdessa tarjotaan tehostettua palveluasumista 45 asukkaalle seka kevythoivaa/ senioriasumista 16 asukkaalle.

Asiakkaat huomioidaan yksildllisesti péivittdin, esim. unirytmin kunnioittaminen. Asiakkaalla on halutessaan mahdollisuus nukkua aamulla
pidempé&an ja iltaisin valvoa oman jaksamisensa mukaan. Paivittdiset lepohetket toteutuvat yksildllisesti. Asiakkaalle tarkeéat asiat ja niita
tukevat péivittaiset hoitotoimet kirjataan jokaisen asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan, jota toteutetaan yhdessa koko hoitotiimin
kanssa. Voimavara- ja hoitosuunnitelmat laaditaan yksildllisesti RAI tietoon perustuen. Suunnitelmat paivitetdan kolmen (3) kuukauden
vélein. Omaisilla on mahdollisuus osallistua RAI toimintakyvyn arvioinnin sekd voimavara- ja hoitosuunnitelmaan tekemiseen ja

toteuttamiseen, mikéli se on seka asiakkaan ettd omaisten / idheisten toive.



Asiakkaalla on mahdollisuus osallistua arkisiin askareisiin hoivakodilla: oman huoneen siivoukseen, leipomiseen, pyykkihuoltoon.
Yhdessd tekemistd voi olla my6és mm. kauppareissut tai yhteinen kahvihetki Taivallahden yhteisissa tiloissa/ pihalla. Asiakkaalle
mielihyvaa tuottavat asiat ja mielenkiinnon kohteet kirjataan hoitosuunnitelmaan.

Asiakasta hoidetaan kokonaisvaltaisesti ja asiakkaan toiveiden mukaisesti. Hoivakodissa on mahdollisuus myds saattohoitoon. Asiakkaan
toiveet ja tarpeet kirjataan hoitosuunnitelmaan.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Olemassaolomme tarkoitus on vahvistaa ihmista, milld tarkoitamme, ettd kohtaamme jokaisen meilld asuvan ihmisen yksilbllisesti ja
tuemme hanen mahdollisuuttaan eldd omannakoistd, taytta elamas. Tydomme kivijalka ovat arvomme valittdminen, sitoutuminen ja
osaaminen. Tydskentelymme perustuu avoimuuteen ja jatkuvaan oppimiseen.

Osaamisella pyrimme ymmartdmasn jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitd tekemé&stdmme laatutydstd ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnititmme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitdamme etsimalla ratkaisuja sieltd, missd muut ndkevat ongeimia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitd teemme ja siitd, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja piddmme lupauksemme,
meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysté tydsta.

Vélittdmiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisid auttamaan itsedan. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. TyGskentelemme tiiming, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikéssamme toimii nimetty Asko-valmentaja, jonka tehtdvand on yhdessé yksikon esimiehen kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun
jalkauttaminen yksikén arkeen. Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen - kertovat, miten haluamme ty6tdmme tehda ja
tydntekijditdmme ja asiakkaitamme eli asukkaita, heidan laheisidén ja kuntia palvella. ASKO-valmentaja toimii oman toimen ohessa.
ASKO-valmentaja huolehtii yhdessé Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tyokaverit ovat tietoisia ASKO-chjelmasta ja paasevat
osallistumaan ASKO-karttakeskusteluinin ja kvartaalikeskusteluihin. ASKO-kvartaalikeskusteluaiheet kuuluvat ASKO-ohjelman
vuosittaiseen tekemiseen. ASKO-valmentaja kay kvartaalikeskusteluaiheet [api esim. tiimikokouksessa. ASKO-kvartaalikeskusteluaiheet
julkaistaan nelja kertaa vuodessa tammi-, huhti-, hein&- ja lokakuun alussa.

Eettiset periaatteemme:

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat ty6tdmme

Kohtaamme |dheiset empaattisesti, mydtaelden - ja tuemme heité tarvittaessa

Hyva laatu on toimintamme kivijalka

Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi

Tybskentelemme hyvdssa yhteistydssa tilaajien kanssa ja noudatamme tehtyjd sopimuksia

Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.

Arvostamme monimuotoisuutta emmeka hyvaksy minkaanlaista syrjintda (voit lukea tista lisda Atson uutisesta)
P&atoksemme perustuvat lapindkyvyyteen ja rehellisyyteen

Edistamme jatkuvaa oppimista ja kehittamista

Suojelemme yrityksemme mainetta ja sen omaisuutta.
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3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmaét ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvid riskejé ja mahdollisia epékohtia arvicidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tybvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa

*  Henkildstdon liittyvat riskit; (puutteellinen perehdyttdminen, vuorotyd, vaara- ja uhkatilanteet, tapaturmat, infektiot ja
tarttuvat taudit) Yksikén johtaja on kokonaisvastuussa henkildstédn liittyvissé asioissa. Perehdyttdminen kuuluu koko
tydyhteisdlle. Menettely- ja toimintaohjeiden noudattaminen on koko tydyhteison vastuulia.

» Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvét riskit; (Id3kehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, ladkkeiden
turvallinen ja asianmukainen sdilytys, ladkepoikkeamat, 13helta piti-tilanteet, ldakekulutuksen seuranta). Yksikon
lagkehoidosta on kokonaisvastuussa yksikon hoitava 1aakéri. Yksik0ssa tyoskentelevét sairaanhoitajat sekd yksikon johtaja
vastaavat lddkehoidon osaamisesta ja sen varmistamisesta. Jokainen hoitaja vastaa kaytannon ladkehoidosta omalta
osaltaan.

+ Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; (Henkilotietojen kasittely, GDPR-koulutus on pakollinen henkilckunnalie). Jokainen
tydntekija on osaltaan vastuussa tietosuojaan ja ~turvaan liittyvissé asioissa. Yksikdn johtaja on vastuussa koulutuksen
jarjestédmisestd seké ajan tasalla olevien madraysten ja ohjeistusten saatavuudesta.

¢ Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvit riskit: (Henkildstomitoitus, tyGvuorosuunnittelu, laadukas hoitoty, vastuualueet,
nostot ja siirrot). Jokainen tydntekijd on osaltaan vastuussa omaan tyohonsa liittyvistd asioista, tyon toteuttamisesta ja
kehittdmisesta. Yksikdn johtaja seké tiiminvetdja ovat kokonaisvastuussa laadukkaan hoitoty6n toteutumisesta seka luvan
mukaisesta henkilostosta.

¢ Yksikon tiloihin liittyvat riskit; (kulunvalvonta, likkumisen turvallisuus, apuvalineet ja laitteet, paloturvallisuus). Jokainen
tyontekija on osaltaan vastuussa yksikén tilojen turvallisuudesta, apuvalineiden toimivuudesta ja epakohtien iimoittamisesta.
Yksikén johtaja on kokonaisvastuussa.



e Tiedottamiseen liittyvat riskit Jokainen tydntekijd on omaita osaltaan vastuussa, toimimalla yksikdn ohjeistusten mukaisesti
(sosiaalisen median menettelyohje), Yksikdn johtaja on kokonaisvastuussa,

Riskien hallinnan ty6njako

Riskinhallinta on koko tydyhteisdn yhteinen asia. Tydyhteist osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvané on vastata strategisesta riskien hallinnasta
seké huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisestd seka siitd, ettd tyontekijoilld on riittévasti tietoa turvallisuusasioista ja etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytanndssa mukana eldva asia.
Henkildstd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja heidan tehtdvdnkuvansa. Jokaisella Taivallahden
yksikdn tyéntekijalld on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Riskinhallinnan jérjesteimét ja menettelytavat

YksikOssé on kdytossd AddSystems -laadunhallintajarjestetmd, johon kirjataan poikkeamat, lahelté piti-tilanteet seké epakohtailmoitukset.
AddSystems-jarjestelméa tuo laadukkaan tydn ndkyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii kehittdmisen ja
ohjauksen tyovélineend. Yksikdn palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdaan kerran vuodessa
esimiehen vuosikellon mukaisesti ja ne kasitellddn yksikdn palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
I&8kehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seki korjaavat toimenpiteet

Jokainen henkilékunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja lidheltd piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkildkunnan kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdd myds kehitysehdotuksena yksikon
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen, myds aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, maéaritelldan erikseen. Raportointi tehdaan kirjallisesti erilliselld lomakkeella, joka
I6ytyy tietokoneiden N-asemalle tallennettuna. Asiakkaaseen liittyva poikkeava tilanne on kirjattava myés
asiakkaan paivittaiskirjauksiin. Laatukoordinaattori tallentaa poikkeamalomakkeet AddSystems ohjelmaan.
AddSystems -jarjestelmd mahdollistaa epékohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen.
Tapahtuneet poikkeamat ja kehitysehdotukset kdyddan kuukausittain 1dpi yksikon palavereissa ja ne
dokumentoidaan palaverip&ytakirjoihin.

2. Tulleet raportit poikkeamista kasitelladn kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat
aina tarkastelua korjaavan jaftai ennaltaehkadisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilld
tarkoitetaan menettelyjd, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, I&heltd piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkdista. Korjaavien toimenpiteiden toteutumista seurataan kdytanndn hoitotydssa paivittain ja ne kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Hoivakodin henkilokunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja ldheltd piti-
tilanteet muistioon yksikén palavereissa henkildkunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat
vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitelladn heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille
yhteistydtahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteistd vastaa
hoivakadin johtaja.

3. Poikkeamia ja ldhelta piti -tilanteita kdydadn lapi myds alueiden tyOsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteisty6tahoille vuosittain yksikon toimintakertomuksessa.

4.  Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilon on ilmoitettava viipymatta
toiminnasta vastaavalle esimiehelle, jos hdn huomaa epéakohtia tai iimeisid epdkohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda vélittomaésti lomakkeella yksikén toiminnasta vastaavalle
esimiehelle. Ohje ja lomake I6ytyvéat sekd tietokoneiden N-asemalta ettd toimistojen ilmoitustauluilta. Tdsta
on informoitu henkilSkuntaa viestilld asiakastietojarjestelméan kautta seka asia kdydaan saannéllisesti yksikon
palavereissa lapi. Yksikén toiminnasta vastaava esimies kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee
valittdmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne
lomakkeeseen sekd varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytdan valittomasti. [imoituksen vastaanottaneen
henkilén on ilmoitettava asiasta omalle esimiehelleen, jotka iimoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista
vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojrjestelmaén. Yksikon
toiminnasta  vastaava esimies vastaa siitd, eftd jokainen yksikon tybntekijd tietdd
ilmoitusvelvollisuuskaytanndistad. limoituksen tehneeseen henkiléon ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia
ilmoituksen seurauksena.

5. Henkilosté voi antaa palautetta halutessaan myods anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdma on tarkoitettu organisaation sisdiseen kayttédn. Annettu
palaute toimitetaan kaytettavissa olevan tiedon perusteelia aiheesta vastaaville tahoille.

6. Muutoksista tiedottaminen
Muutoksista tiedotetaan yksikén henkildkunnalle sdhkoisen asiakastietojérjestelman kautta, tarpeen mukaan

henkilokohtaisesti sekd yksikon palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetdsn yksikdssamme
s&énnollisesti. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tytntekijat padsevét lukemaan lapikaydyt asiat.
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Jokainen tyéntekija on velvollinen lukemaan ja kuittaamaan palaveripoytékirjan, mikali ei ole paikalla ko.
palaverissa.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Omaisia tiedotetaan
sahkopostikirjeelld joka kuukausi. Akuutit asiat tiedotetaan vélittdmasti soittamalla ensisijaiselle
yhteyshenkildlle. Yhteistydtahoille tiedotetaan puhelimitse, séhkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla
tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilst
Yksikdn esimies vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdesséd yksikén henkildkunnan kanssa. Yhdessé tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen,

Yksikon esimies
Yksikdn esimies Tiia Santala

Omavalvontasuunnitelman seuranta (méiriayksen kohta 5) ja paivittaminen

Suunnitelman péivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikon esimies, suunniteiman péivittdminen on kirjattu hénen vuosikelloon.
Esimies yhdessd henkildkunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sdilytettdva asiakirja. Omavalvontasuunnitelma on esilld hoivakodin jokaisessa kerroksessa
ikkunalaudalla omavalvontasuunnitelma kansiossa. Hoivakodin omavalvontasuunnitelma (6ytyy myos yksikén nettisivuilta. Péivityksesté
ja sijainnista tiedotetaan omaisille/ldheisille ja kunnalle sddnndilisesti lahettdvilld kirjeilld. Omavalvontasuunnitelma on osa uuden
tydntekijan perehdytysta.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvéé sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hénen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttadn. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksillliset tarpeet seka
&idinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé asiakkaan kanssa. Jos asiakas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdva yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtékohtana on henkildn olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asiakkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asiakkaan muutettua hoivakotiin,

Asiakkaan palvelun piiriin ohjaava kunta /kaupunki tekee oman kaytanténsd mukaisen palveluntarpeen arvioinnin ja antaa asiakkaalle
valituksenalaisen p&atdksen hoitopaikasta. Yksityisen asiakkaan kohdalla palveluntarpeesta kdydaan yhdessa keskustelu ja neuvottelu.
Asiakkaan hyvinvointia ja toimintakyky& seurataan hoivakodissa mm. seuraavilla mittareilla: MMSE, iRAI, GDS-15, MNA. Asiakkaan
palvelutarvetta arvioidaan sadnndllisesti voimavara- ja hoitosuunnitelman paivittimisen yhteydessa véhintaén 3 kk:n valein, ja aina
tarpeen vaatiessa seké asiakkaan tilan muuttuessa. Asiakkaan omahoitaja vastaa voimavara- ja hoitosuunniteiman tekemisesti ja
péivittimisestd sekd muutosten tiedottamisesta muulle hoitotimille ja omaisille. Palvelutarpeen muuttuessa merkittavasti, pidetdan
hoivakodilla palaveri hoitotiimin (asiakas, sairaanhoitaja, kuntohoitaja, omahoitaja, 14dkari) seka l&heisten / omaisten ja kaupungin kanssa,
jossa arvioidaan asiakkaan palvelutarpeen mukaista hoivapaikkaa / jatkohoitoa.

4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen voimavara- ja hoitosuunnitelmaan 1kk Kkuukauden kuluessa asiakkaan
muuttamisesta yksikkéon. Suunnitelma laaditaan iRA! toimintakyky mittarista nousevien tietojen pohjalta. Suunnitelman ensimmaisen
pohjan kirjaa asiakkaan omahoitaja, joka vastaa myds sen taydentdmisestd ja paivittdmisests. Paivittdminen tehddén 3kk valein seka
aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Yksikon henkilokunta perehtyy kaikkien asiakkaiden voimavara- ja hoitosuunnitelmiin,
ne ovat henkilokunnan térkein tydkalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa. Asiakkaasta tehtyjen péivittaisten kirjausten
tulee arvioida hoitosuunnitelmaan laadittuja tavoitteita. Jokainen tyéntekiji on omalta osaltaan vastuussa siitd, ettd toimii
suunnitelman mukaisesti.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU

Itsemadrdamisoikeuden vahvistaminen

Itseméaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaardamisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilkunnan
tehtévand on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsem3draamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asiakkaalla on omahoitaja, jonka tehtdvind on tunnistaa yli4 olevia asioita. Yhdess3 asiakkaan ja hdnen
omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksildllisyytta.



ltseméaéaradmisoikeutta vahvistetaan monin arkisin keinoin ja ndma kirjataan jokaisen asukkaan kohdalia hénen hoitosuunnitelmaansa:

- Dementiaoireet: kirjataan asiakkaan voimavarat ja toiveet: esim. miten huomioidaan vuorokaudenajat, miten asiakas tunnistaa
oman huoneensa, jotta voi menna sinne aina halutessaan.

- Liikkuminen: kirjataan mitd apuvélineits asiakas tarvitsee ja kykenee kayttdamaan selviytydkseen mahdollisimman itsendisesti;
miten asiakas toivoo hdntd autettavan, jos tarvetta, pohditaan ympdariston turvallisuutta asiakkaan nékékulmasta huomioiden
hanen toiveensa (esim. sangyn laitojen kaytto)

- Puhtaus ja pukeutuminen: kirjataan asiakkaan voimavarat ja kuinka hén toivoisi saavansa tukea ja apua péivittéisiin toimiin.

- Sydminen ja juominen: kirjataan asiakkaan voimavarat seké toiveet ja rajoitteet.

- Sosiaalisuus: kirjataan asiakkaan voimavarat, toiveet ja rajoitteet. miten toivoo omaisiin pidettdvan yhteyttd, haluaako asiakas
viettidd aikaa muiden seurassa vai viihtyyké enemman omissa oloissaan. Tarvitseeko asiakas kommunikointiin apuvalineita?

- Mielihyvan / -pahan kokeminen: kirjataan mitkd asiat tuovat asiakkaaile mielihyvdd, mitd ei halua tai toivo. esim. onko
asiakkaalla toiveita paivittaisista aktiviteetteihin osallistumisesta,

- Ulkoilu ja aktiviteetit: kirjataan asiakkaan voimavarat, toiveet ja rajoitteet. Tarvitseeko asiakas apuvalineitd ulkoiluun,
suunnitelma virikkeisiin, mika on asukkaalle viriketoimintaa?

- Nukkuminen: Kirjataan asiakkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet: minkalainen asiakkaan oma vuorokausirytmi on, toivooko
heratystd aamulla tai haluaako valvoa iltaisin pitkddn Huomioidaan turvallisuus ja toiveet, esim. sdngyniaitojen kaytdssa.

- Asiointi ja palvelut: kirjataan asiakkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet: kuka huolehtii raha-asioista, minkalaista apua asiakas
tarvitsee, toivooko esim. jalkahoitaja, kampaajan palveluita itselleen.

- Kuolema: kirjataan asiakkaan toiveet ja tarpeet: onko saattohoidolle toiveita, mitka asiat askarruttavat tai aiheuttavat pelkoa.

Asiakkaan omaa mielipidetta ja toiveita asioihin kartoitetaan keskustelemalla ja seuraamalia asiakkaan vointia ja kdyttaytymista erilaisissa
tilanteissa. Asiakkaan omaisilta voidaan saada arvokasta tietoa hénen toimintatavoistaan, harrastuksistaan, mielenkiinnonkohteistaan.
Yksik6ssdmme arvioidaan s&anndllisesti asiakkaan itsemaaradmisoikeutta korreloituna avuntarpeeseen,; vastaako todellinen toimintakyky
asiakkaan halua toimia itsendisesti, esim. apuvalineiden kdytossa.

Itsemadraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Rajoitteita kéytetdan ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perusteliusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistydssa
asiakkaan ja omaisen sekd henkilostén ja lddkéarin kanssa. Paatds perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksildlliseen arviointiin
monipuolisesti ja luotettavia arviointivdlineitd kayttden. Paatoksen rajoitteesta tekee aina ladkari ja se kirjataan sdhkoiseen
asiakastietojdrjestelmaan. Rajoitus voi olla voimassa korkeintaan 3 kuukautta kerrallaan.

Kirjaukset tehddan asianmukaisesti ja ymmarrettavésti ja niistd tulee kdyda iimi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seké todettu vaikutus. Paatds voidaan myds tarvittaessa purkaa. Niissé
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen sekd perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttdmistd varten 10ytyy seka tietokoneiden N-asemalta ettd yksikon perehdyttdmiskansiossa ja
intrassa.

Hoivakodin rajoitustoimenpiteet liittyvat aina asiakkaan turvallisuuden varmistamiseen esim. haaravydn kayttaminen pyodratuolissa tai
sangynlaitojen ylés nosto asukkaan nukkuessa. Rajoittamistoimenpiteitd kdytetdan, kuten ladkari on rajoituslupaan kirjannut. Hoitajat
seuraavat rajoitusten kayttdad ja niiden todellista tarvetta paivittdin ja kirjaavat huomiot asiakastietojarjestelméan. L&&kari tarkastaa
rajoituslupien tarpeen saanndllisesti, vahintdan kolmen kuukauden vélein ja uusii ne tarvittaessa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvad hoitoa ja yksildllistd, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epéasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti iimoittaa viipymatta
esimiehelleen, jos huomaa epéaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hinen omaisensa tai ldheisensi kanssa késitellddn asiakkaan kokema epdasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epdasiallista kohtelua, hoivakodin henkilostd ottaa asian viipymattd keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/ldheisen/edustajan kanssa. Selvitdimme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtumanjalkeen. Mikali asiakas/laheinen on tyytymatdn saamaansa kohteluun, hanelld on asiakaslain 23 §:n
mukaan oikeus tehdd muistutus toimintayksikon vastuuhenkilélie tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitelldan yksikén esimiehen ja
alueen palvelupdéliikon ja/tai aluejohtajan kanssa vélittdmasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjailisesti kahden viikon sisélla.
Kirjallinen vastaus sisdltda ratkaisun, perustelut sekd selkedsti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asiakasta ja hdnen omaistaan/ldheistdan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen.

Muistutukset tai tulleet selvityspyynnot kdydaan henkildston kanssa ldpi yhteisisséd palavereissa. Yhdessé keskustellaan ja pohditaan,
miksi tilanne on johtanut muistutukseen tai selvitykseen sekd kaydaan lapi tarvittavat korjaavat toimenpiteet.

Muistutuksen asiakirjat sailytetddn yksikon arkistossa erilladn asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama Addstart-
jarjestelmaan. Poikkeamat kasitelldan yksikdssa henkilokunnan kanssa kuukausittain.

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Attendo Taivallahdessa asiakkaiden osallisuus ndkyy esim. erilaisten aktiviteettien jarjestdmisessad. Voimavara- ja hoitosuunnitelmien
paivityksen yhteydessa kartoitetaan asiakkaille mielekkaitd askareita ja sen mukaisesti jérjestetadn erilaista toimintaa. Suunnitelmaan
siséltyy myos asiakkaiden mielipiteet ja toiveet esim. ruoan, pukeutumisen, hygienian ja levon suhteen. Asiakkailla on mahdollisuus
vaikutta omaan hoivaansa myos terveydenhuoltoon liittyvissa asioissa esim. osallistumalla ladkarikierrolle tai aktiivisella osallistumisella



omaan ladkehoitoon. Tietosuojan suhteen asiakkaiden osallisuus on oleellisessa asemassa, asiakkaat maarittelevat mille tahoille heidan
tietojaan voidaan luovuttaa.

Omaiset ovat tervetulleita mukaan yksikdn toimintaan monin eri tavoin. Heidat pyydetaan aina mukaan hoitopalavereihin (mikéli se on
asiakkaan toive). Omaisille ja laheisille jarjestetddn omaisiltoja sdanndllisesti vuosittain. Omaisilla on mahdollisuus osallistua esim.
ruokailuhetkiin, erilaisiin retkiin ja tapahtumiin hoivakodilla ja hoivakodin uikopuolella. Yksikossa ei ole erillisia vierailuaikoja, vaan
omaiset ovat tervetulleita oman aikataulunsa mukaisesti. Heilld on myds mahdollisuus ySpyé hoivakodissa.

Palautteen kerddminen

Jatkuva asiakaspalaute ja sédanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittdmista. Palautteen antaja voi
olla asiakas, laheinen tai muu yhteistyttaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikdn palautelaatikkoon, puhelimitse/séhkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisiltd
hankitaan asiakaspalautetta myos keskustelemalia aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/ldheisten illat ovat
myds oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden kerdamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdasn 2x vuodessa.

Palautteen késittely ja kdyttd toiminnan kehittdmisessd

Saatu palaute kirjataan AddSystems-jarjestelmaan, kasitellddn yksidn palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet késitellddn henkildkunnan kanssa yksikén palaverissa sekd asiakkaiden ja
omaisten/ldheisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyviisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetain yksikdn toiminnan
laadun kehittdmisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kdytanteitd. Yksikon esimies vastaa
palautteen késittelystd ja hyddyntdmisestd yhdessd henkildkunnan kanssa. Esihenkild vie saadun palautteen laatujarjestelmamme
mukaisesti eteenpdin organisaatiotasolla.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA
a) Muistutuksen vastaanottaja

Muistutukset toimitetaan toiminnasta vastaavalle virkamiehelle.

Kirjaliinen muistutus postitetaan osoitteella: Helsingin kaupunki, Kirjaamo, Sosiaali- ja terveystoimi, PL 10, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI.
Muistutuksen voi viedd maanantaista perjantainin klo 8.15 - 16.00 vélilld henkildkohtaisesti Helsingin kaupungin kirjaamoon,
Pohjoisesplanadi 11-13, Helsinki 17. Muistutuksen voi ldhettdd osoitteesta https://securemail.hel.fi/ suojatussa sahkopostissa
osoitteeseen helsinki kirjaamo@hel.fi. Tarvittaessa muistutuksen tekemisessa avustaa sosiaaliasiamies tai potilasasiamies

Attendo Taivallahdessa muistutuksen vastaanottaja:
Tiia Santala

Mechelininkatu 32 aB

00260 Helsinki

044-743 1031

tiia.santala@attendo.fi

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Helsingin kaupungin sosiaaliasiamies

Sari Herlevi ja Teija Tanska

Toinen Linja 4 A

00530 Helsinki

puh. 09 3104 3355 ma—to kio 8.00-11.00

sosiaali.potilasasiamies@hel fi.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat tulee olla kaikkien nahtévissa. Hoivakodissa tiedot ovat nahtavissa kerrosten ilmoitustauluilla.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
*  Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
¢ Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
* Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
¢ Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi
»  Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siitd selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekd tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvonta: puh. 029 505 3050 (ma, ti, ke, pe klo 9-12, to 12-15)

sdhkdinen yhteydenotto: sdhkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpéivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantoisesti
puhelimitse. Lomake: https:/asiointi.kkv.fi

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
*  Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
*  Antaa tietoa kuluttajalie ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista



d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapéitékset kisitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kdymalia ne aina 1api yksikon palavereissa ja
laatimalla niihin yhdess& henkildkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Liséksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaétoksista yksikon esimies informoi palvelupdéllikkéa ja/tai aluejohtajaa. Yksikdn esimies antaa
muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AddSystems-jarjesteimaén poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten késittelylle
Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen
Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistyGssa yksiléllinen ja kokonaisvaltainen, paivittéistd hoitoty6td ohjaava kirjallinen voimavara- ja
hoitosuunniteima, jossa huomioidaan hédnen voimavaransa, tarpeet, mieltymykset sekd hénelle tirkeéat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen,
psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja ylldpitimiseen seka asiakkaan nakdiseen hyvaan
eldmaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja s&@nndllisesti paivitettdva Eldamanlaadun check- lista maérittelee asiakkaiden elaméniaatuun
keskeisesti vaikuttavia asioita sekd omahoitajan roolia asiakkaan eldmanlaadun toteuttamisessa.

Attendo Taivallahdessa asiakasta tuetaan ja kannustetaan kayttamaan voimavarojaan. Esim. peseytymisessd apua tarvitseva asukas,
voi kyetd pesemaan itse kasvonsa/ kétensd. Oikean apuvalineen turvin mahdollistetaan liikkkuminen tai siirtymisiin osallistuminen.
Asiakkaalla on mahdollisuus yrittaé itse; ei haittaa, vaikka lopputuloksena olisi erikoinen vaatevalinta taikka esiliinassa néakyva
ruokalista. Kodinaskareisiin asiakas saa halutessaan osallistua; pyykin vilkkaaminen, péytien pyyhkiminen tai roskien vienti lisdavét
aktiivisuuden lisaksi tarpeellisuuden tunnetta. Omahoitaja kartoittaa n&ita asiakkaan toiveita ja tarpeita ja viestii niistd muulle
tydryhmalle. H&n myd&s seuraa niiden toteutumista. Omahoitaja huolehtii, ettd asiakkaasta on helposti kasilld oleva, ajantasainen
tiivistetty toimintakyky kuvaus. T@mén avulla jokaisen tyontekijan on helppo toteuttaa asiakkaan hyvinvointia ja kuntoutusta tukevaa
hoitoty6td. Sairaanhoitajan tydnkuvaan kuuluu yhteistydssa laakarin kanssa varmistaa, ettd asiakkaan terveydentila ja laékitys tukevat
aktiivista arkea. Omainen voi osallistua omien halujensa ja mahdoliisuuksiensa mukaan asiakkaan arjen toimintoihin. Tdma voi
tarkoittaa esim. sy6ttamistd, |48kariin saattoa taikka sosiokulttuurisia toimintoja.

Asiakastietojarjestelmén kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja laheishuomiot nousevat AddSystems ohjeimaan. Témén
ohjelman avulla seurataan ja kehitetddn toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (paivittdinen
litkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkd6mme seuraa erityisesti omaohjaaja/-hoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan
(ja omaisten/ldheisten) kanssa heidédn tuntemuksista ja ajatuksista. Ensimmdisen voimavara- ja hoitosuunnitelman valmistuttua
tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan péivittéiskirjausten kautta. Tarvittaessa péivitetddn ja muutetaan henkildkohtaista
suunnitelmaa enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma péivitetddn vahintddn 3 kk valein valein ja aina
tarvittaessa. Eldméntaadun check-lista toimii lisdksi ohjausvélineend. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa
hyédynnetddn mm. toimintakykymittauksia (iRAl, MMSE, kaatumisenriskit FRAT), seurataan ravitsemusta (MNA) ja painoa. Tarvittaessa
seurataan myds mahdollisten l&akehoitojen ja 1d3kemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.

Péivittiisessd kirjaamisessa nakyvat mm. hygienia, mieliala ja kayttdytyminen, toimintakyky, ladkitys, ravitsemus, uni ja lepo seké
aktiviteetit. Jokaisesta vuorosta tehdaan kirjaukset jokaiselle asiakkaalle.

Omaohjaajan/-hoitajan tarkeé tehtdva on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito-
ja palvelusuunnitelmaan seka viedé kaytantéon ja siirtaa tieto yksikdn palavereissa muulle henkildkunnalle. Yksi térked asiakkaan hyvén
eldmén seurantakeino on omaohjaajan/-hoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Attendo Taivallahden ruokahuolto toimii Attendo Harmonian keittién kautta. Oman henkildkunnan tukena on Attendon oma
ruokapalvelupaallikkd Rauno Metséla. Kokit ovat Attendo Harmonian yksikéssa ja ruoka toimitetaan sieltd koime kertaa viikossa
Taivallahden yksikk6dn. Ruuat ldmmitetddn ryhmakotien keittididen uuneissa hoitoapulaisen toimesta. Aamiaiset ja iltapalat tehddan
yksikdssa hoitajien ja hoitoapulaisten toimesta. Attendo Taivallahdessa on nimetty ravitsemusvastaava.

Aamupala tarjotaan asiakasldhtéisesti ja joustavasti noin kio 7-10, lounas noin kio 12, paivakahvi noin klo 14-15, paivallinen noin klo 17
ja iltapala noin klo 19-22. Yo6palaa on tarjolla / tarjotaan hereilld oleville tarpeen mukaan lapi yon.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana voimavara- ja hoitosuunnitelmaa: selvitetddn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja
mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksildlliset
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tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, ettd iitapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h. Asiakkaiden
ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa elintarvikeomavalvontasuunnitelma, jota paivitetdan kerran vuodessa.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyédynnetddn MNA-mittaria, joka on RAIl ohjelman sisalla. Mikali asiakkaalla
on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittéiskirjaamisissa ja tarvittaessa
nestelistojen avulia. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaistd ravintoa, sakeutettuja
nesteitd seka sopivia apuvélineitd helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin.
Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisdamalla energiapitoisempia aterioita, mikali
suurempien ruoka-annosten nauttiminen on haastavaa. Myds proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvaa painon laskua
seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan 183karia tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikén puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdan yksikon johtajan toimesta
yhdessd yksikon siistijan kanssa. Henkildkunta toteuttaa tySskentelyssddn aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttda infektioita. Henkildkunnalle jarjestetdan koulutusta sddnndllisesti. Yleisten
pesupisteiden luona on aina kuvalliset ohjeet késien pesusta ja desinficinnista. Puhtauspalvelusuunniteiman I&pi kdyminen kuuluu osaksi
uuden tydntekijan perehdytysta. Vierailijoita tiedotetaan mahdollisista epidemioista. Tédssa yhteydessé heitad ohjeistetaan tehostamaan
késihygieniaa. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu péivittdisen hoitotydn toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkilékohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksilollisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta sekd riittdvyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojirjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Yksikén hygieniavastaavat varmistavat uusimpien
kaytanteiden ja ohjeistusten saatavilla olosta ja tiedottamisesta. Yhteisty6td kunnan hygieniahoitajan kanssa tehdaan saanndliisesti.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO
a) Miten yksikdsséd varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireeténtd sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja ikillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityiselld hammaslaakarilla.
Jokaisen asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan siséltyy suun hoidon suunnitelma.

Kiireetén sairaanhoito: Asiakkaan kiireettdoméan sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan yksikon vastuulddkéri (tehostettu
ymparivuorokautinen hoito) ja oma terveyskeskus (kotihoidon palveluseteliasiakkaat ja palveluasumisen asiakkaat).

Tehostettu ympérivuorokautinen hoito: Laakéri kdy hoivakodissa véhintdan kerran kuukaudessa, muutoin 183kari on tavoitettavissa
puhelimitse virka-aikana. Ladkari paattda asiakkaan hoitotoimenpiteista ja yksikén henkilokunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita
sairauden hoidossa. Kotisairaalan kanssa tehdaéan tiivistd yhteisty6td. Tdmé korostuu etenkin saattohoitotilanteissa. Laakari kirjoittaa
ldhetteen kotisairaalaan, jonka jélkeen kotisairaala osallistuu asiakkaan hoitoon esim. huolehtimalla kipuldékityksesté ja verikokeiden
ottamisesta.

Kiireellinen sairaanhoito: Paivystyksellinen sairaanhoito tapahtuu Helsingin kaupungin paivystysajan 1askariohjeen mukaisesti. Asiakkaan
mukaan tulostetaan aina sairaanhoitoldhete, josta selvidd lahettamisen syy, viimeisimmaét terveyshuomiot seka asiakkaan ladkelista.
Yksikdssa on laadittu asiakkaan |&hettdmisesté kiireelliseen sairaanhoitoon. Ohjeistus 16ytyy kanslioiden infotauluilta ja N-asemaita.

Akillinen kuolemantapaus: Yksikdssd on laadittu ohjeistus kuolemantapauksia varten, joka Idytyy tietokoneiden N-asemalta sekd
kanslioissa olevasta infotaulusta. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikon johtajaa.

Palveluasuminen; Palveluasumisen asiakkaat jarjestdvat |ddkaripalvelut itse valintansa mukaan kdyitden omaa terveysasemaa tai
yksityisié {aakaripalveluita. Kotihoidon palveluseteliasiakkailla on joillakin nimettyné oma kotihoidon ld&kéri Hgin kgin kriteerien mukaisesti.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytti edistetdin ja seurataan?

Asiakkaiden terveyttd edistetddn yksilGllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmalld hyvad huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksestd, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista. Asiakkaan terveydentilaa seurataan esim. RR-mittauksilla, painon seurannalla
ja tarvittaessa verikokeilla. Mittauksia tehdaidn saannodllisesti, vahintaan kerran kuukaudessa. Verensokeria seurataan diabeetikoilta
véhintdan viikoittain riippuen hoitomuodosta. Tarvittaessa seurataan 18mp6da ja happisaturaatiota. Ihon kunto tarkastetaan paivittain
hoitotoimien yhteydessa. Koko henkildstd on vastuussa mittausten tekemisesté ja seurannasta, laakéri tarkastaa asiakkaan terveydentilan
ja mittaukset sddnndllisesti. Laakitystd ja sen vaikuttavuutta arvicidaan jatkuvasti. Téma kirjataan asiakastietojarjestelmaan péivittaisiin
huomioihin sekd hoito- ja palvelusuunnitelmaan aina sitd paivitettdessa, L&kéri tarkastaa yhdessa sairaanhoitajan kanssa asiakkaan
laakityksen ajantasaisuuden vahintdan kaksi kertaa vuodessa.

¢)Kuka yksik6ssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Terveystalo Elena Smirnova




4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JATOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikén THL:n Turvallinen la3kehoito-oppaan mukainen ladkehoitosuunnitelma paivitetddn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittamiseen osallistuvat yksikon johtaja sekd sairaanhoitajat. Ladkari allekirjoittaa yksikdn I&ddkehoitosuunnitelman. Suunnitelma
kéydaan lapi koko henkildkunnan kanssa ja varmistetaan sisdllén omaksuminen. L&3kehoitosuunnitelma toimii yksikkokohtaisena
laakehoidon perehdytyksen tydkaluna.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa 1aékehoidon toteuttamista yksikossa. Ladkehoitosuunnitelma maarittelee, miten |ddkehoitoa yksikdssa
toteutetaan, |&&kehoidon osaamisen varmistamisen ja ylidpitdmisen, lddkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakéytannét, lddkehuollon toiminnan (mm. Iaakkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittaminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen,
l&akehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, ldékehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sekd toiminnan I&akehoidon
virhetilanteissa.

La&kehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla ldékehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden péivittidiseen seurantaan. Paavastuu yksikén
asiakkaiden l&&kehoidon toteutuksesta ja seurannasta on yksikén timivetaiilla, jotka myds valvovat henkildkunnan ladkehoidon osaamista
yhdessa yksikon johtajan kanssa.

Kaikki ladkkeet séilytetadn lukitussa ja kulkuvalvotussa laékehuoneessa sekd kevyemman palveluasumisen osalta kulkuvalvotussa
kansliassa lukollisessa kaapissa. Ladkehuoneisiin padsee vain erilliselld kulkuavaimella, joka on aina lddkevastuuhoitajan hallussa.
L&&kehuoneen N-kaappiin on yhdet avaimet, jotka ovat kerroksien iadkehuoneissa sisalld.

Jokaisella asiakkaalla on l3dkehuoneessa oma, nimikoitu lokero, jossa hdnen henkildkohtaiset 1adkkeet sailytetdan. Myds valmiiksi jaetut
ladkkeet sailytetddn ladkehuoneessa lukkojen takana. Lagkevastaava hakee ja antaa |aZkkeet asukkaalle hakemalla annettavat laakkeet
laakehuoneesta lukkojen takaa.

L&&kkeet tilataan sdhkdisesti sopimusapteekista. Tilauksen suorittaa yksikon ldskevastuuvuorossa oleva hoitaja tai sairaanhoitaja. Tilaus
tehdaéan kerran vilkossa apteekin ohjeistuksen ja aikataulun mukaisesti.

Vastaanottaja tarkastaa, ettd toimitus vastaa tilausta; vastaanottaja purkaa tilauksen ja vertaa tulleita laékkeita lahetyslistaan. Ladkkeet
siirretdén niille varattuihin paikkoihin valittémasti.

Ladkari vastaa yksikdssd annettavasta la3kehoidosta kirjallisesti tai suullisesti antamansa maarayksen perusteella. La3kéri vastaa myds
reseptien uusinnasta. Apteekki 1dhettda reseptien uusimispyynnén suoraan ladkarille.

Padsaantoisesti kaytdssd apteekin annosjakelu, eli yksikéssd ei tarvitse jakaa lddkkeitd, Mikdli laskkeitd kuitenkin joudutaan
poikkeuksellisesti yksikdssé jakamaan, tehdaén laédkkeiden jakaminen rauhallisessa, ladkkeen jakoon suunnitellussa ladkehuoneessa.
Laakkeiden jako on sovittu niin, ettd jakaja on virkea ja ldékkeidenjakotilanne mahdollisimman hairiétén. Yévuorossa ei jaeta 184kkeita.
L.&&kkeiden jako kuitataan ryhmaékodeittain erilliseen ladkkeenjako listaan. Toinen ladkeluvallinen hoitaja tarkistaa jaetut 13skkeet ja kuittaa
tarkistuksen (kaksoistarkastus).

infuusioiden ja kipupumppujen liuosten ja laimennosten kayttkuntoon saattamisesta vastaa kotisairaanhoito. He huolehtivat myés niiden
tiputtamisesta ja vaihtamaisesta.

Annosjakeluun kuulumattomat ld&kkeet jaetaan asukkaan dosettiin viikoksi kerrallaan. Samoin dosettiin lisatddn mahdolliset
kuurilddkkeet. Annosjakelun vuorokauden pussit seka dosetit pysyvét aina ladkehuoneessa, josta vuoron ladkevastaava hakee asukkaalle
annettavat |a3akkeet kellonaikojen mukaisesti.

Laékelaseista annetaan tarvittaessa nestemaiset ladkkeet, mikali niitd ei voida antaa luotettavasti (annos) ja sujuvasti lusikalla.

Sairaanhoitajan tehtavat
o Yksikon ladkehoidosta vastaava
e Vuoron lddkevastaavana toimiminen
e  Asiakaskohtaisten ladkehoitosuunnitelmien kirjaaminen asiakastietojirjestelmaan
e Laakityksen ja riskitietojen selvittdminen, kirjaaminen
. Laakehoidon tarpeen ja muutostarpeen tunnistaminen
e  Laakehoidon toteutuksen suunnittelu, toteutus, lagkehoidon toteutumisen seuranta ja vaikuttavuuden arviointi
o Laakityksen tarkistus
»  Laakehoidon dokumentointi ja ohjaus
¢ Tiedon vélittaminen asiakasta hoitaville ammattihenkiléille, asiakkaille ja omaisille.
. Henkilokunnan perehdyttdminen

L&hihoitajan tehtdvat 1dakehoidossa

s Vuoron ladkevastaavana toimiminen

o  Laakityslistan ajantasaisuuden tarkistus ja riskitietojen selvittdminen

. L.ddkehoidon tarpeen ja muutostarpeen tunnistaminen

o L&&kehoidon toteutus, lddkehoidon toteutuksen ja vaikutuksen seuranta, lddkehoidon dokumentointi ja ladkehoidon
toteutukseen liittyva valiton ladkehoidon ohjaus

e  Tiedon valittdminen asiakkaalle, ammattihenkildille ja omaisille
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Vuoronladkevastaava

o Vahintdan peruslddkeluvan suorittanut tydntekija
* Vastaa vuoron aikana asiakkaiden lagkkeiden jaosta

Hoitava 1&dkari vastaa asukkaan laskehoidon kokonaisuudesta. Asiakaskohtaisesta ladkehoitosuunnitelmasta kdy iimi henkilétietojen
ohella jokaisen ladkkeen nimi ja vahvuus, ld&kemuoto ja antoreitti, annostusohje, hoidon kesto, iddkkeen kayttotarkoitus seka ladkkeen
maaraajan nimi (ja lopettaja). Ladkesuunniteima I0ytyy sahkdisesti asiakastietojarjestelmastd, asiakkaan papereista ja ldakehuoneessa
olevasta ladkkeenjakokansioista. Asukkaan ldakehoitosuunnitelma tarkistetaan vahintdan kerran vuodessa, ja aina voinnin muutoksissa.
Léadkehoidon tarkistuksesta ja arvioinnista vastaa aina la&kari. Ladkityksen tarkistus tulee kirjata asiakastietojarjestelmaan. Laakelistan
ajantasaisuudesta vastaa yksikdn sairaanhoitaja.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistydta yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Attendo Taivallahdessa yhteistydté
tehddan mm. Helsingin kaupungin, Helsingin eri sairaaloiden ja terveyskeskusten, kotisairaalan, seurakunnan, oppilaitosten ja paivakodin
kanssa. Asukkaalta pyydetddn suostumus tietojen luovuttamiseen ja se maarittdd mille tahoille tietoja voidaan luovuttaa (esim. ei
vapaaehtoisille). Attendo Taivallahden asukkaan siirtyessa jatkohoitoon muualle, hdnen mukaansa tulostetaan aina sairaanhoitoldhete.
Asukkaiden tulo- ja lahtoprosessin yhteydessa informoidaan esitiedot soittamalla lahettdvan /vastaanottavan tahon kanssa. Asukastietoja
I&hetdan joko faksilla tai turvasahkopostin kautta. Normaalin séhkdpostiin ei kirjata asukkaan tunnistetietoja.

Alihankintana tuotetut palvelut (maardyksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan sdanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalld saanndllista
yhteisty6td. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta. Attendo Taivallahdessa ostetaan alihankintana
seuraavat palvelut:

Elintarviketoimittaja: Meira Nova Oy
Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Lyreco Oy
Kiinteistdhuolto: 1SS Oy

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajérjesteimien, laitteiden ja vélineiden hyvélld suunnittelulla, yllapidolla ja huollolia,
henkilokunnan hyvélla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta kerdtyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittamistydlla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta sekd vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa igkkaasta henkilost, joka on
iimeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja laheltd piti -tilanteet raportoidaan AddSystens -laatujarjestelmaan. Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa
laatujarjestelmaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilon ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden
vaikuttavuudesta

Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja |a3kehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetddn tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehddan sdanndllista yhteistyota tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan
yksikkdkohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetddn saanndilisesti palo- ja pelastuskouiutusta kdytdnndn harjoituksineen sekd ylldpidetdan ensiapuvalmiutta.
Yksikdssa jarjestetadn saannollisesti myos turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkildstén méaérd, rakenne ja riittdvyys sekd sijaisten kdyton periaatteet

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkiléstén mééré ja rakenne:

Yksikossa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkildkunta.

Taivallahdessa on luvan- ja tayttdasteen mukainen henkildstdmitoitus. Kevyemman paiveluasumisen luvanmukainen hoitajamitoitus on
0,1, mutta lasketaan todellisen tarpeen mukaan. Padsaantoisesti vaihtelee 0,1-0,3 valilla. Tehostetun palveluasumisen hoitajamitoitus
on 0,7. Yksikdn esihenkild on Tiia Santala, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja. Yksikdssa tytskentelee lisdksi yhteensa 2 tiiminvetaja-
sairaanhoitajaa sekd 29 lahihoitajaa (joista, osa sairaanhoitaja-opiskelijoita, ja osa l&hihoitaja-opiskelijoita. Opintopisteet riittévat
lahihoitajan sijaisuuteen). Avustavaa henkilokuntaa on 4 hoiva-avustajaa ja 4 hoitoapulaista ja paatoiminen sosiokulttuurinen ohjaaja.

a) Yksikén sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina [&htdkohtana yksikon toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus sekd viranomaisten vaatimukset.
Yksikdn henkiléston &killiset poissaolot pyritddn aina jarjestdmaan ensisijaisesti tyOvuorojérjestelyin sekd@ yksikon sisdisilla
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tyontekijatainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikén toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyista vastaa hoivakodin
johtaja. lita- ja vkl aikaan henkilokunta soittaa sijaisia valmiilta sijaislistalta my&s. Attendolla toimii OmaAttendo, jossa on omia tuttuja
keikkalaisia.

b) Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikon esihenkild vastaa tyGvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara henkilokuntaa. Yksikon
henkilékunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan sdanndéliisesti. Yksikéissédmme on
maéréllisesti ja rakenteellisesti riittdvé henkildstd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkildstotyytyvaisyyskyselyt tehddan 2 kertaa
vuodessa. Néiden tulokset kdydaan Japi henkildstdpalavereissa, tulosten avulla kehitetdan keinoja henkildston jaksamiseen. Esihenkild
kéy lakisateiset varhaisen vélittdmisen keskustelut, joita seurataan siihen tarkoitetulla AinoHealth jarjestelmalla.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Henkildstén rekrytointia ohjaa tydlainsdddantd seka tydehtosopimukset. Naissa madritellddn tydntekijdiden seké tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikén esihenkild. Rekrytointiprosessi pitd siséllaan tydntekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun
(ulkoiset ja siséiset iimoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatdkset ja niista ilmoittaminen),
valitun tyontekijgn ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikon esihenkilon vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen,
ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan),
ulkomaalaistaustaisten tySluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tydtodistukset], tybsopimusten
tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstohallinto sekéa rekrytointikoordinaattorit.

Kuvaus henkiléston perehdyttimisestd ja tdydennyskoulutuksesta

Uuden tydntekijdn, uuteen tydtehtdvaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksestd vastaa yksikén esihenkild. Tarvittaessa esimies voi
delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tyontekijélle. Kaytdssd on myds sdhkdinen perehdytysalusta VALO, joka on kaikkien
tyontekijéiden kaytossd, ja josta loytyy helposti paljon informaatiota ja tietoa. Attendolla on kéytdssd uusittu sdhkdinen
perehdytysjirjesteima, joka siséltdd perehdytyskartan. Yksikon esihenkild suunnittelee vuosittain koulutussuunnitelman, ja jarjestaa
henkilokunnalle tarvittavaa koulutusta tarpeen mukaan. Kéytdssa on sahkdinen koulutuskortti.

Yksikén hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetdan asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd@ omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevid opiskelijoita ja pitkdan tdista
poissaolleita. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksildity perehdytettdvat asiat, jotka kdyddan tydntekijan kanssa |&pi varmistaen osaamisen
hallinta ja siihen merkitdan selkedsti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kdydaan lapi myds
omavalvontasuunnitelma seka sen sisaltdmat asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi, perehdyttdmislomake paivatdan ja esihenkild ja alainen
allekirjoittavat sen. Perehdyttamisiomakkeen sdilytyksestd ja arkistoinnista vastaa yksikdn esihenkild. Attendo Taivallahdessa
omahoitajan tehtdvat ovat osa perehdyttdmislomaketta. Ryhmékodin hoitajat perehdyttévat kdyténnén ja omahoidettavan asiakkaan
asioihin. Laatukoordinaattori opastaa omahoitajaa eléménlaadun check-listan ja voimavara- ja hoitosuunnitelman teossa.

Yksikdssa laaditaan vuosittain henkiléston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdédn kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikdssé vallitseva tarve, tyontekijdiden yksildliiset osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta méaritelidan
tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunniteliaan tukemaan
tyontekijoiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikén esihenkiion
tehtdvana on pitaa huoita siitd, ettd tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalia.

Henkildstdn koulutus jérjestetdan sisdisend ja ulkoisena henkil6-, yksikkd- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintdan kolme pdivdd vuodessa tyontekijad kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan tydtehtdvat ja koulutus seké tydyhteison
toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkildstétietojarjestelmaan. Joka vuosi tehddan koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikén esimiehen tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Attendo Taivallahdessa tarjoamme 61 ikdihmiselle portaatonta hoiva-asumista, sekd kotona asumiseen tahtddvaéd kuntoutuskodin
palvelukokonaisuutta. Hoivakodissamme vaalitaan ja kehitetddn vanhustydta sekd muistisairaiden kuntoutus- ja hoivakulttuuria.

Taivallahden Helmeen asumaan voivat tulla kevyemman palveluasumisen tai tehostetun asumispalvelun asiakkaat. Asumispalveluiden
asukkaat eldvat Taivallahdessa omissa kodeissaan elamansa loppuun asti.

Kodin ylimman kerroksen upeat vuokra-asunnot on suunnattu kevyemman palveluasumisen asukkaille, jotka parjddvat vield melko
itsendisesti, mutta ovat jo kevyemman tuen ja palvelun tarpeessa. Vuokra-asunnoissa on asukkailla kdytéssaan omat minikeittiot seka
osassa asunnoista viherparveke. Kerroksessa on myds koti pariskunnalle. Asuntojen koot vaihtelevat 20-43 m? valilla. Kerroksessa on
myds hulppea oleskelutila, joka on rakennettu kasarmin entiseen liikuntasalitiaan. Asukkaan voinnin muuttuessa mukautamme
palvelumme tilanteeseen ja toiveisiin sopiviksi. Kevyempddn palveluasumiseen on mahdollista saada kotihoidon palveluseteli,
kotitalousvahennys- ja eldkkeensaajan asumis- ja hoitotuki.

Taivallahden 2. ja 3. kerroksissa tarjoamme ympdrivuorokautista tehostettua asumista 45 asukkaalle pitkd- tai lyhytaikaisena
asumispalveluna tai tehokuntoutusjaksona. Asukkaaksi voi ostopalveluna Helsingin kaupungin sijoitamana tai palvelusetelilia.
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Taivallahdessa on kuntouttavat olohuoneet sekd Seniorikuntosali; moderni, laadukas ja rauhallinen paikka keskittyd oman kunnon
kehittdmiseen ohjatusti. Tarjoamme monipuolisia liikuntaryhmia seka yksilokuntoutusta muistisairaille, heidan |aheisilleen ja ikdéntyneille.
Lisdksi kaikki T66l6n syddmessa sijaitsevan Taivallahti Kasarmi-korttelin palvelut ovat hoivakodin asukkaiden kaytettavissa. Korttelin
palveluita ovat esimerkiksi ravintola-, kauppa- ja seurakuntapalvelut.

Huoneissa on kiinteét kaapistot, hoitosénky ja paloturvalliset verhot, muutoin asukas kalustaa oman asuntonsa itse. Asukkaan ollessa
pitkdan poissa hdnen asuntoaan ei kdyteta muuhun tarkoitukseen koska kyseessé on hanen kotinsa. Omaiset saavat vierailla ja yopya
asukkaiden luona aina niin halutessaan ja heille sopivana ajankohtana.

Tilat on suunniteltu asiantuntijatiimissa, jossa on seka arkkitehteja, insinddreja, teknikoita, laakareita, hoitotyon asiantuntijoita jne. Tilat on
suunniteltu esteettdmiksi ja helppokulkuisiksi. Asukashuoneissa ja saniteettitiloissa asiakkaan avustaminen kahden hoitajan avun turvin
on mahdollista. Tilojen viihtyisyyteen ja kodikkuuteen panostamme esimerkiksi huomioimalla véarityksen ja sisustustekstiilit.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistdminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa
tdma on huomioitu mm. seuraavasti:

+kaiteita ja levéhdyspaikkoja on riittdvasti, saniteettitiloissa on tukikahvat

*porrasaskelmat ovat matalia ja leveitad, rakennuksessa on my0s kaksi hissig

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvélineit3 kayttaen
*kynnyksia on luiskattu

*oviaukot ovat riittavan leveita

*valaistus on epdsuoraa ja variltdan l&mmintd tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisdtdéan asuinhuoneisiin yksilollisesti esim. silloin, kun
asukkaan nakokyky on heikentynyt.

*hyva adnieristys

ssisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmaélle sopivaksi

«varimaailma on hillitty ja kodikas

ssisustustekstiileilld ehkaistadn kaikua ja melua seka lisatdan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisdé aidattu
piha-alueemme.

Yksi toimintamme [ahtdkohdista on mielekkdan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasrynmésta ja toimitiloista riippumatta.
Henkilokunnan aktiivisuus on tdssa oleellista. Toimitilat antavat kuitenkin hyvét edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdesséa eldmiseen
yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden liikkuminen on helppoa ja kokoontuminen on
mahdollista sekd omassa kerroksessa, ettd isommassa ryhméssa esimerkiksi neljannen kerroksen juhlasalissa koko talon asukkaiden
voimin.

Taivallahdessa pyykkihuolion toteutuksesta vastaa padsaantdisesti hoitopalulaiset. Asukkaat saavat halutessaan osallistua
pyykkihuoltoon esim. olemalla mukana pyykkid viemassé ja hakemassa pyykkituvalta, lakanoiden viikkauksissa, pyykkien laittamisessa
kuivamaan jne asukkaiden omien mieltymysten mukaan.

Asukashuoneet siivotaan viikoittain (joka toinen viikko perussiivous ja joka toinen viikko ylldpitosiivous). Siivoushuoito toteutetaan
Taivallahden oman siivoojan toimesta. Puhtauspaiveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden
laatukierroksella”, jonka tulos, palaute ja kehittdmiskohteet kdydaan 18pi yhdessa yksikén henkilokunnan kanssa, kisittelysta laaditaan
muistiomerkinnat.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

YksikOssa on kdytossa 9Solutions- hoitajakutsujarjestelma (halytyspainike asiakkaalla, josta idhtee kutsu hoitajille), Kaikkiin halytyksiin
vastataan kaynnilld halyttdvén asiakkaan luona. Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujarjestelméan kayttéohjelmaan,
josta halytyksid ja nithin vastaamista seurataan tarvittaessa. Hoitajakutsujérjestelman huollosta vastaa sen toimittaja. Turvalaitteiden
toimivuutta tarkistetaan sdannéllisesti henkilokunnan toimesta ja sdannéllisin laitehuolloin. Hoitajakutsujérjestelméssa rannekkeet toimivat
pattereilla.

Yksikdn padovi on auki arkisin klo 8-16 vélisena aikana. Ulko-ovesta padsee ala-aulaan, josta piddsee senioriasumien tiloihin erilliselld
hissikoodilla. Turvallisuussyistd ryhmakoteihin paédsee vain soittamalla hoitajalle rynmékoteihin. Ulko-ovilla on puhelinnumerot kerroksiin.
Jokainen tydntekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valittémiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa
ongelmia. Ovenavausjarjestelmésté ja4 lokitiedot, jos taloon on tultu sisélle tagilla.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Loihde palvelukeskus: 0290013080
Paivytys 24/7: 0290013040
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4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

Laiteturvallisuus Attendolla-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kayton opastukseen,
huoltoihin ja jaljitettavyyteen. Ohjeistus 16ytyy tietokoneiden N-asemalta.

Yksikéssa kdytetddn asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvélineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittareita,
nostolaiteitta, pySratuoleja, rollaattoreita, moottoroituja sénkyja. Asiakkaan omahoitaja huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvélinetarpeen
ja on yhteydessd kunnan apuvélinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttéon tarpeelliset apuvélineet. Yksikon tyontekijat
perehdytetddn yksikéssa kaytettdvissad oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin sekd vaaratifanneilmoitusten raportoimiseen.
Vilineitd ja laitteita kaytetdan ja saadetddn, ylidpidetdan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen
mukaisesti. Yksikon huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon
laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikén laitehuollosta vastaavalia.

Yksikéssa huolehditaan myos laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydestd. Vaaratilanteet raportoidaan AddSystems-
jérjestelmasséd poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellazan yksikdssd henkildston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta
laaditaan tarvittavat toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista
iimoitetaan myds laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta
vaaratilanteesta on aina tehtava iimoitus myds Valviralle niin pian kuin mahdollista:
https:/fwww.valvira.filterveydenhuolto/terveysteknologia/valviralie-tehtavat-ilmoitukset/iimoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Yksikon johtaja Tiia Santala, tiia.santala@attendo.fi

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikon henkilokunnan kanssa kaydaan |3pi sdannollisesti asiaa koskeva lainsdddantd, niistd annetut ohjeet ja viranomaismaéaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
késittelya. Lait, ohjeet ja maardykset tietokoneiden N-asemaita. Jokainen tydntekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut
tekevat saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy
koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssa on kaytdssad sdhkoinen Hilkka- asiakastietojérjestelma, johon tehddan asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijélld on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojarjestelmdan ja kirjaamisesta j&a lokijalki.
Asiakastietojarjestelméssé on erilaisia kayttdjatasoja, joka parantaa tietoturvaa sekd asiakastietojen hallintaa. Yksikén henkilékunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tyonsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovutetaan ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaiselia suostumuksesta tai jonkin lainsdadannon niin oikeuttaessa.
Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyvd omavalvontasuunnitelma, joka loytyy
intrasta. Taman lisaksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilld on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAl),
jotka l0ytyvat intranetista. Uusi tydntekija ja opiskelijat perehdytetdan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttémisprosessin yhteydessa.
Uuden tyontekijdn ja opiskelijoiden perehdytys siséltdd henkildtietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisdksi yksikdissad jérjestetdan
saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet 10ytyvat https://www.attendo.filtietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Sanna Ketopaikka puh: 0306342098, tietosuojavastaava@attendo. fi

Yksikoén esimiehen tiedot
Tiia Santala

p. 044-743 1031
tila.santala@attendo.fi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkil6kunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittimistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelmaa seka perehdytysta. Sdannéllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytannossa.
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Asiakastydtd ja paivittaista kehittdmista ohjaa yksikén vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden
henkildkohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisaksi keratyn asiakastyytyvéisyyskyselyn pohjalta keratdan toiminnan kehitystd ohjaavat
kehittamiskohteet, joiden pohjalta yksikén toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittéisid kehittdmistarpeita ja toimenpiteitd toteutetaan aina
tarpeen esiinnyttyd. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetddn koko yksikdn yhteisid omaisten/ldheisten iltoja, jolloin kehittdmiskohteita
mietitddn yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskejd arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, ladkehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi- sekd tyoturvallisuus- ja tydterveysriskikartoituksissa,
Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikon toimintaan liittyvid riskejd, arvioimaan riskien
merkittavyytti ja toteutumisen todennékdisyyttd seka madarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AddSystems-jarjestelmalld seurataan poikkeamien ja ldheltd piti-tilanteiden lukumairda ja niita kaydaan lapi sadnndllisesti sekd
arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittévia yksikén palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa.
Poikkeavasta toiminnasta kirjattujen poikkeamaraporttien kisittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisaksi laatujdrjesteima ja
konsernitasolta tulevat yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja- kohteista.

Yksikén sisdinen auditointi auttaa yksikkdad vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista. Yksikon
siséinen auditointi toteutetaan yksikko kohtaisesti noin 2 vuoden vélein.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkétasolla, yksikén esihenkilén johdolla. Omavalvontasuunnitelma péivitetaén
tarvittaessa tai vahintdan kerran vuodessa.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Helsingissa 9.2.2023
Aliekirjoitus /™ °
A Nimenselvennys : Tiia Santala
11 LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijirjesté Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, eldmaé, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

hitps://www.julkari fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148 pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thlfi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuo] laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvin ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www.julkari fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN _978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilélliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetén ympiristé. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle
http:/iwww.vtt. filffiles/projects/ty porh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen lddkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen laakehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030
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Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-
kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja fi/filindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jiatietosuojaselosteet.himl
Henkilbtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.filmaterial/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jfosy YNi/

Henkilotietolaki ja_asiakastietojen kasittely vksityisessa sosiaalihuoliossa.pdf

Kuvaus henkiléston perehdyttdmisests ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sekd muuta
lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihucllon+asiakasasiakirjat. pdf)

Lastensuojelun méardaikojen omavalvonta
hitp://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen méaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira fi/ldocuments/14444/236772/Toimeentulotuen _maaraaikojen omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢-8b71-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman méaérayksen
(1/2014) mukaisesti. Madrays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki madréyksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikkd ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytdnndssa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin siséltékohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siiné olevat
ohjaavat tekstit on syyts poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttd6n jaa toimintayksikén omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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